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Finns det instrument?
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Kan de anvandas kliniskt?
JA!

Har FHV, individen,

chefen och HR nytta av den?
JA!

Kan det anvandas for
individ, grupp, organisation?
JA!




“suntarbetsliv = Omraden Verktyg @ Sa gor andra

16 OKTOBER 2017

Tummen upp for matmetod mot stress

Foretagshalsovarden kan ha en viktig roll nar det galler att pavisa
stressrelaterad ohalsa udigt. Mu sprids en forskningsbaserad
matmetod som fangar upp arbetsrelaterad stress — pa bade Individ-
och gruppniva....
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Foretagshalsovard i VGR

Verksamhetsidé

Vi ar en aktiv resurs for regionens chefer att
tillsammans med sina medarbetare 0ka
halsan I arbetslivet.




IIernivéer och hérselundersdkningar pa férlossningsavdelning.
Tenenbaum A., Hendriksson A., Larsson L. Lakarstamman.
Medicinska Riksstamman i Géteborg december 2010

Open Access Research

BM) Open The effect of occupational noise
exposure on tinnitus and sound-induced

auditory fatigue among obstetrics
personnel: a cross-sectional study

Sofie Fredriksson," Oscar Hammar,' Kjell Torén,' Artur Tenenbaum,?
Kerstin Persson Waye'
g March 2015 - Volume 5 - 3
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Anvandning av Lund University Checklist
for Incipient Exhaustion.

LUCIE anvands av foretagslakare vid Halsan & Arbetslivet sedan
2010.

LUQSUS i kliniskt bruk hos foretagslakare och organisationskonsulter
sedan 2011.

Flera tusen skattningar ar genomforda och anvands av
foretagsskoterskor, foretagslakare och organisationskonsulter.

Resultaten har presenterats sedan 2012.

Implementation of a new screening method for incipient exhaustion

disorder in occupational health services
Tenenbaum Artur, Gram Stefan, Ahlborg Jr Gunnar, Karlson Bjérn, Osterberg Kai.
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Sammanfattning

En framgangsrik implementering av ett nyit
instrument/metod inom FHV kraver att:

1. Metoden ar kliniskt relevant.

2. Den har hog sensitivitet och specificitet.

3. Ar tidseffektiv (kan rymmas inom ett férsta besék).

4. Ar |att att 1ara och administrera.

5. Har adekvat dokumentation och support fran dem som
utvecklat instrumentet.
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THE USE OF TWO NEW TOOLS IN THE
REHABILITATION OF WORK RELATED STRESS

fipEerrm g arvFn

bt
- " weibindm. e - " i 17

PHYSICAL . REHABILITATION MEDICINE

“New gallz for the winile of haalth: challangag and zolutiong in Rehabilitation™

The LUQSUS-K package

| LUCIE | |QPS-Mismatch| | S-ED | | KEDS |
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™. FHYMETODIK SE
u D metoder fér foretagshlsovarden A @A | Lo
I ag » Start » Forskning e

)

© Metoder » Uthilﬁning

Startsida ) Metoder )

ADA — ArbetsplatsDialog for MITT MATERIAL
Arbetsatergang Logga i for it e i

sparade objekt
SKRIVET AV: Webadmin | 2015-01-20 | Anvandarnamn eller

e-postadress
ADA ar en modell for att underiétta atergang till arbetet fran arbetsrelaterad stress.
Projektets grundlaggande idé och struktur formulerades under 2003 och projektet fick anslag fran Losenord
Forskningsradet for arbetsliv och soci p (FAS) for utva g i en sarskild som
da gjordes pa interventionsprojekt. Gt Basnord?

Ej mediem annu?

Den forsta utvarderingen av ADA visade att 89 procent av na med o sk
utmattning hade atergatt i arbete 1,5 &r efter interventionen, jamfort med 73 procent i en LOGGA IN

kontroligrupp (Karison et al. 2010). | en senare 2,5-ars uppfoljning visades att forbattringen i

arbetsatergang kvarstod i den yngre halvan av interventionsgruppen, med 89 procent fortfarande i

arbete mot 70 procent i kontroligruppen. Den &ldre grupphalvan (6ver 45 ar) drabbades tyvarr av

ett betydande databortfall varfor inga sakra skillnader i arbetsatergang kunde belaggas bland aldre LIKNANDE ARTIKLAR
deltagare efter 2,5 ar (Karlson et al. 2014).

En svensk sammanfattning av studiefynden finns att ladda ner har. O En s
= Hilsoframjande ledarskap och
Manual medarbetarskap
= Webbaserat verktyg for
Ladda ner manualen for ADA. stresshantering
= Hallbart chefskap i halso- och
Kontaktpersoner sjukvirden
= Kumulativ lindryggsbelastning
Kontaktperson for ADA ar Kai Osterberg vid Arbets- och miljidmedicin i Lund. under arbetslivet
= Riskbedomning vid
ibrat - hand
« JAG VILL DELA MED MIG AV DENNA ARTIKEL i JAG VILL SPARA DENNA ARTIKEL ;c:’!msexp“"em“ =
= Riskbedomning vid
== Wehadmi . vibrationsexponering — helkropp
% EH\Cmatodik  Work Role Functioning

Questionnaire (WRFQ)
Kontakta Webadmin = Lakare med EDTC-beharighet i
Sverige
= Gaser och partiklar vid
svetsning

ADA-interventionen tycks ha en bibehallen langtidseffekt pa
arbetsatergang bland personer 45 ar och yngre

[Karlson B, Jénsson P, C'jsterberg K. BMC Public Health. 2014;14:821.]
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LUCIE

Lund University Checklist for Incipient Exhaustion
Syfte och bakgrund

Upptacka forstadier av UMS

Individer hade flera tecken pa stress langt innan
sjukskrivning

De tidiga tecknen tacktes inte bra av nagot existerande
frageformular



Fragornas ursprung

Detaljerade beréattelser fran patienter med UMS

Koppling till stress i arbetet bekraftad av tva grupper
 Job strain (hdga krav + lag kontroll)
 Kontrollgrupp utan ”job strain” (600 personer)



LUCIE

28 fragor i 6 dimensioner

« SOMn och aterhamtning

» Avgransning mellan arbete och fritid

« Gemenskap och socialt stdd pa arbetsplatsen

« Kontroll éver arbetsuppgifterna eller egen férmaga
* Privatliv och fritidsaktiviteter

» Halsobesvar




Exempel pa problemomrade

Avgransning mellan arbete och fritid

_ Att arbetet tar sa mycket energi att du forlorar orken
att ta itu med saker som behdver goras darhemma?

_ Att problem pa arbetet gor dig irriterad darhemma?

. Svarigheter att koppla av pa fritiden pga. standiga
tankar pa arbetet?

. Svarigheter att sova pga. stindiga tankar pa arbetet?

Inte alls

[

L
[l
[

Lite

O

[]
[]
]

En hel del

O

[]
[]
]

Mycket

[

L
[l
[



Excel-blad for snabb inmatning

28 fragor i 6 dimensioner

LUCIE v. 3.0b
S6mn och aterhdmtning

F1 ° F2 " F3°
2 | 2 | 3 |

Koder
1 = Inte alls
2 = Lite
3 = En hel del
4 = Mycket

Avgransning mellan arbete och fritid
b b b b |

F4 * F5 " F6 ' FT
3 | 3 | 2 [ 2 |

Gemenskap och socialt stod pa arbetsplatsen
- -

F8 " F9
2 | 2 |

Kontroll over arbetsuppgifterna eller egen férmaga
F10 ° F11 " F12 " F13 " F14 °
3 [ 3 ] 3 | 2 | 2 |

Privatliv och fritidsaktiviteter

F15 ° F16 = F17 °
3 | 2 [ 2 |

Halsobesvar
F18 ° F19 ° F20 ° F21 " F22 " F23 " F24 " F25 "' F26 ' F27 ' F28 '
2 | 2 | 2 [ 2 | 1 | 2 | 2 [ 2 | 2 | 2 | 2 |




LUCIE-skalorna

SVS

Latta-mattliga stressymptom

Rod zon

Gul zon

Gron zon

uvs
Tecken pa utmattning

LUCIE v. 3.0

Testdatum:

100

UVS - utmattningsvarning

Rod zon

Gron zon



Inga stressymptom

SVS = Gron UVS = Gron

LUCIE v. 3.0b Namn: Testdatum:

SVS - stressvarning UVS - utmattningsvarning

ﬂ VASTRA
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Ev. milda stressymptom

SVS = Gul UVS = Gron

LUCIE v. 3.0b Namn: Testdatum:

8VS - stressvarning UVS - utmattningsvarning

ﬂ VASTRA
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Milda-mattliga stressymptom

SVS = Rod UVS = Gron

LUCIE v. 3.0b Namn: Testdatum:

SVS - stressvarning UVS - utmattningsvarning

30
J5 median »
20
TI%ELIS e ] - e ___
10 10

EJ JS median »

o b ol JsEsusmedan v ]




Kraftiga symptom; utmattning

SVS = Rod UVS = Rod

LUCIE v. 3.0b Namn: Testdatum:

8VS - stressvarning UVS - utmattningsvarning

ﬂ VASTRA
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LUCIE v. 3.0b - Delskalor och obesvarade items

Poéingfdrdelning, delskalor SVS (%)
A Simn och aterhamtning 33
B Avgrdnsning mellan arbete och fritid al
C  Gemenskap och socialt stod (
D Kontroll dver arbetsuppaifter eller egen firmaga b/
£ Prvatliv och fritidsaktmteter 33

F Halsobesvar 0

TOTALT I




Persson et al. BMC Public Health (2016) 16:350

DOI 10.1186/512889-016-3001-5 BMC PU bllc Hea |th

CrossMark

The Lund University Checklist for Incipient ®
Exhaustion—a cross—sectional comparison of

a new instrument with similar

contemporary tools

Roger Persson'*, Kai Osterberg', Njordur Viborg', Peter Jonsson® and Artur Tenenbaum®




Konklusion

« LUCIE, which is intended to detect pre-stages of ED,
exhibits logical and coherent positive relations

« with KEDS

 ands-ED
« as well as other conceptually similar inventories.

LUCIE

LUCIE
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DO 10118451 288901637207 BMC Public Health

RESEARCH ARTICLE ¢ Access

The Lund University Checklist for Incipient @
Exhaustion: a prospective validation of the
onset of sustained stress and exhaustion
warnings

kai Osterberg'™ (@, Roger Persson’™, Njdedur Viborg', Peter Jonsson® and Artur Tenenbaum™
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KEDS score

LUCIE - KEDS

LUCIE indication group

Control group
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46+
44—
42+
40+
3671
36
34
32+
30
287
267
247
229
20

18-
167
147
12+
107
8-
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2
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2
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87%
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Konklusion

Utveckling av Stressvarning och utmattningsvarning i
LUCIE forefaller oftast bero pa upplevda negativa
forandringar i arbetssituationen

LUCIE ar formodligen kliniskt anvandbart som
screeningverktyg



UCIE Sammanfattning

Lund University Checklist for Incipient
Exhaustion
Utvecklad vid Arbets- och miljomedicin, Lund
Patienters berattelser av tidiga tecken,
langt fore sjukskrivning

28 korta fragor

Validerad i normalgrupp med hdg/lag job
strain; krav/kontroll

(Persson et al. BMC Public Health 2016;16:350) Lank

Prospektiv validering

(Osterberg et al. BMC Public Health;16:1025) Lank




QPS-Mismatch

QPS-Mismatch ar avsett att ge en ungefarlig bild av en individs
psykosociala belastning i arbetet. | namnda studie av patienter med
arbetsrelaterad utmattning anvandes formularet QPS Nordic for att fa
information om sadan belastning fére insjuknandet.

Maslach och Leiters modeller tillampades, i vilka utvecklingen av
burnout betraktas som orsakad av bristande passform (mismatch)
mellan individens resurser/férvantningar pa arbetet och arbetets
faktiska karaktar, fordelat dver 6 dimensioner:

1 Arbetsbelastning
1 Kontroll

1 Gemenskap

"1 Beloning

1 Rattvisa

1 Varderingar



QPS-Mismatch v. 3.0b

Arbetsbelastning

F1 " F2 " F3 " F4 ° F5 ' F6

3 | 3 | a4 | a4 | 1 ] 3 |

Kontroll

F7 ° F8 ° F9 " F10 " F11 " F12 " F13 " F14

4 | 4 | 4 | 3 | 3 | 2 | 2 | 3 |

Beloning

F15 ° F16

5 | 3 |

Gemenskap

F17 ° F18 ° F19 " F20 ° F21 ' F22 " F23 " F24 " F25 " F26 " F27 " F28 " F29°
4 | 3 [ 5 | 5 | 3 | 1 | 4 [ 5 | 2 | 3 | 2 | | |
Rattvisa

F30 ° F31 " F32 " F33 " F34 " F35° F36

4 | 5 [ 4 | 4 | 4 | 4 | 4 |

Varderingar

F37 " F38 " F39° F40°

2 | 5 | 4 4 |
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QPS-Mismatch V 1.0
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LUQSUS-K

Ett verktyg fOr screening av forstadier av utmattningssyndrom

/Speglar reaktioner /Stressorernas Tecken pa UMS Karolinskas nya
pa langvarig stress, karaktar dvs. enligt Socialstyrel- verktyg for
dvs. tecken pa passformen sens kriterier screening av UMS
begynnande individ-arbete -
utmattning \
- )LUCIE QPS-Mismatch| | S-UMS | | KEDS
Formular |—

Manual Berakning

SRS . S-program




Syfte med presentatlonen

Forsta och Vl|ja anvanda LUQSUS Ki vardagen

« Anvandning pa individniva med exempel.
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\b metoder for féretagshalsovarden

Logga in

» Forskning

» Metoder

BEPROVADE METODER OCH VERKTYG FOR DITT DAGLIGA ARBETE

e Ergonomi & muskuloskeletal
Eb Arbetsférmaga » .& sjukdom »
@0 Stress & mental ohalsa » Qé Tekniskt arbetsskydd »
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KLINISK HANDBOK FOR LUQSUS-K

En praktisk suide for anvindninz av LUQSUS-K
av misstinkt stressrelaterad utmatming
Version 1.0, den 3 april 2017

Artur Tenenbaum

www.fhvmetodik.se

i 2017 Halsan & Arbetslivet, Region Vistra Gotaland
och Arbets- och miljimedicin, Lunds universitet
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Rutiner for utredning/diagnostik ... OO L
Def forsta besdket och uppfnljnlngen - T L |
Hur distribueras LUQSUS-K-blanketter mfr::r patlenten5 bemk'-‘lﬂ
Information Lill PAtIENTEN v s s e s snannnns LD
Diagnostik.... T URRT I
Hur mfr::rmeraﬁ patlenten om sina resultat'-‘ U 1

Rutiner fér behandling/rehabilitering.... P I |
Om behandling inte gdrs inom furetagshalswarden T I )
Behandlingsmetoder vid stressorsakad psykisk Dhalsa 1}'
Rehabiliteringsplanering.... s A | .

Sammanfattande dverblick av arhethangen 'U'Id kl|n|5k utrednmg U L

AN"-I"ANDNING A‘U LUQSUS-K OCH ANDRA METODER | SAMBAND MED LAKARINTYG .|

L T oL ] a =TSO -

Rehabkedjan ... OO L

Viktiga hallpunkter fﬂr SJukskrwnlng T |

Hur kan resultat fran LUQSUS-K arwanda5 i sJuksknumngsdukumentatmn? O PUS: J |
0T LTy L £
Definitioner... - -
Farenklad hllampmng via Iathund S PR 1
Anvandning av LUQSUS-K-resultati samhand med ICF—bedﬂmnlng OO &

Aktivitetsfarmageutredning — vilka krav staller yrket/arbetet pa mdnﬂden? TR ¥ |

ANVANDNING AV LUQSUS-K | FOREBYGGANDE SYFTE ..cveesaserresensssressssnsssssssassessnsssseasssssssssssassessasssssasssnsnsransansessasseneas 50

Kartlaggning/utredning av arbetsgrupper ... Y |
Exempel pa kartlaggning och mtenrentmn paen vardavdelnmg Y
Exempel pa pagaende kartldggningar och interventioner... SR 1. |
Exempel pa screening av stora personalgrupper mad LUQSUS K dlstnhuerad via Internet reenrenrenrerrerenens 43
Kartldggning och intervention pa gruppniva dar Féretagshilsovarden (i detta exempel H&A] u[:h Human
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Individniva
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SVS -stressvarning
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LUCIE
November 2016 Februari 2017

SV - stressvaming UVS - utmattningsvarning 8VS - strossvarning UVS - utmatiningsvarning
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QPS-Mismatch

November 2016 Februari 2017
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« Anvandning pa gruppniva med exempel.
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Information till
arbetsgrupp och
chefer vid en
arbetsplatstraff

N

V)

Avd X

Information till
medarbetare
och ledning vid APT

Screening med
LUCIE och QPS-

Mismatch

LUQSUS-K 2017 Klinisk Handbok

Intervju \

Intervju

Dokumentation av LUCIE och
QPS-Mismatch-resultat

Med-

Dokumentation
FHV

WVASTRA
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Aterkoppling av gruppresultat i
LUCIE och QPS-Mismatch

Individuell aterkoppling av
LUCIE och QP5-Mismatch -
resultat

Madgivanda blanket
Ifybas pad meattiagning

oftar bestket

Avidentifierade grupp-
data sammanstalias

Gul v.b. aterbestk hos

betesndevetare m:;? -hlﬂn:br
Uppfdljning
Ev. insatser pa Framtagande av Genomfarande av efter 1 ar
individniva handlingsplan handlingsplan
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LUCIE-resultat 2014

LRS- s el g BT
r- - L P T T il
R&tt pa SVS i
pa - R&tt p UVS
fanns bland .
fanns bland
15/58 B 7/58
- J "
] ' . ~
Medelvardet a _____f Medelvardet
gult pa SVS "o w1 gront pa UVS
= milda tecken - - R e T = gj tecken pa
pa stress utmattning.
o vy
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lakanldnlngen START AKTUELLT KLINIK&VETENSKAP OPINION

SENASTE Vetenskap, politik och etik
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INLEDARE lal(al’tldnlngen

En avdelning som ger energi och inspiration
1491

»De ar ivriga att berdtta om hur de har burit sig it for att f ner stressen for
framfor allt sjukskoterskorna, minska vardtiden och 6ka bade personal- och
patientndjdheten - utan att kostnaderna dkat.«




Framtidens vardavdelning i Géteborg
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Framtidens vardavdelning i Géteborg
QPS-Mismatch (v 1.2) for gruppundersoékning

Antal inkluderade individer 25
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Syfte med presentatlonen

Forsta och Vl|ja anvanda LUQSUS Ki vardagen

« Anvandning pa organisationsniva.
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De olika delar som H&A ansvarar for
Delar av LUQSUS-K
« LUCIE + QPS-M

« Chefsaterkoppling
« H&A kontakt

Mobiliserings- —

initiativet
« ”"Stanna upp”
« Halsoframjande Ledarskap

ol




LUQSUS-K for
gruppundersokning

De fyra instrumenten

Separat manual
Klarar data for 1000 individer
Export-/importfunktioner

Gruppredovisningar

LUCIE (v. 3.0) fér gruppundersdkning
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LUQSUS-K FOR GRUPPUNDERSOKNING

B,

Supplementar manual
till LUQSUS-K v.3.0 berakningsprogram fér gruppundersékning

Version: 2016-08-17

Observera att full kinnedom om LUQSUS-K v.3.0 fér individundersékning

IJ!EDI’ baslmnskag
fér att kunna férsté denna supplementéra manual f6r grupper.

© 2013-2016 Arbets- och miljdmedicin, Lunds universitet

QPS-Mismatch (v. 3.0) fér gruppundersékning

Antal inkluderade indvider: 28
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Syfte med presentatlonen

Forsta och Vl|ja anvanda LUQSUS Ki vardagen

« Utvardering av kunden.
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FORA = FOretagshalsovardens
Rehab-Arbete

Tidig arbetslivsinriktad rehabilitering inom
kommuner och landsting -
foretagshalsovardens metoder och arbetssatt

"Var ambition dr i
|\ astfasillbaka § aimet
de sjukskrivne “pmn oS
sé fort som U NN
majlige”. 14







Kundnojdhet

Hur ndjd ar du pa det hela taget med Halsan &
Arbetslivet som féretagshalsovard?

Betyg— 5,2

1.0 20 a,ln 4,|III 5,|n 5,|n
I I

1. Mycket missndjd 2. Ganska missnéjd 3. | viss man missnéjd
4. | viss man nojd 5. Ganska néjd 6. Mycket ndjd
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